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Dobrodosli u Infinity ECM - Cloud prirucnik za brzi pocetak.

Pomoc¢u ovog Priru¢nika za brzi pocetak i online uputa koje se nalaze pod odjeljkom
Dokumentacija - Cloud u korisnickom izborniku sustava, Infinity ECM platforma bit ce
jednostavna za koristenje.

U ovom prirucniku mozete ocekivati detaljne upute za postavljanje raduna: od uredivanja
korisnika za pocetak, pripreme postavki i opcija za koriStenje pa sve do pojasnjenja pregleda i
pocetka koristenja Infinity ECM-a.

Cijeli postupak koristenja pocinje nakon $to ste primili korisnicke podatke za prijavu na CM portal
gdje mozete upravljati svojom pretplatom te podaci za prijavu na Infinity ECM instancu koju
mozete odmah poceti koristiti (Slika 1.).

Dobrodosli, FirstName_vKQ LastName_LPz!

Odli¢na vijest! VaZa Infinity ECM instanca je uspjeno instalirana i

spremna je za koristenje.

Wail padaci za prijavu:

Link:
Korisnifko ime: username_B5yp@8f8a.com
Lozinka: t6-855JF

Pretplatu moZete administrirati na portalu:

Link:
Korisnifko ime: username_G65yp@afBa.com
Lozinka: t6-855]F

Ako trebate pomad s nasim Cloud Manager portalom, moZete
pogledati priruénik za brzi pofetak

A ako imate dodaina pitanja ili poteSkoce, po3aljite

Hvala,
Vas Infinity ECM tim

Slika 1. E-Mail sa podacima za prijavu

Unutar maila se nalazi i link na korisnicku dokumentaciju koju uvijek imate na raspolaganju.
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Pocetak koristenja pocinje prijavom u Infinity ECM — Cloud portal (Slika 2.) sa podacima
dobivenim u mailu (korisnicko ime i lozinka). Nakon uspjesne prijave na Infinity ECM — Cloud
korisnicki portal mozZete zapoceti koristiti usluge na portalu.

<O Infinity ECM

PRIJAVITE SE ZA NASTAVAK

=
a o
Zapamti me Zaboravljena lozinka?

Partner prijava

Zelite li se registrirati?
Probno koristenje
Kupi pretplatu

Slika 2. Prijava korisnika

Kod prvog pokretanja korisni¢kog portala nije potrebno nista podesiti u postavkama. Potrebno
je samo provijeriti i nadopuniti korisni¢cke podatke.
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Do korisnickih podataka se dolazi klikom na korisni¢ku ikonu u gornjem desnom kutu nakon ¢ega
se otvara padajudi izbornik sa opcijama (Slika 3.). Na raspolaganju se nalaze podaci vezani uz
tvrtku (Profil tvrtke) i podaci vezani uz prijavljenog korisnika (Moj profil). Korisnik moZe mijenjati
sve navedene podatke unutar svog portala.

<O Infinity ECM

CompanyName_76hij

©0 Moj Infinity ECM

>

.*'

T I

Dashboard

2

OTVORENE NARUDZBE

Starter

PAKET

Mjesec

INTERVAL NAPLATE

3

PODSUSTAVI

0.00/ 1.00 GB (0.00%)

POHRANA

PARTNER ZA PODRSKU

Zadnijih 10 narudZbi

B3 Moj profil
M Profil turtke

® odjava

= ‘' o
OTVORENA PLACANJA PREPLACENI IZNOS (EUR)
Free trial Posljednjih 10 obavijesti Pregled svih obavijesti
TIP PRETPLATE
- 3/2/22
POCETAK
.o 11
=" e
HoRISHIC! Nema pronadenih zapisa
X 3/2/22
VRIJEDI DO
E PRODAINI PARTNER
Pregled svih narud3bi Medavnih 10 ratuna Pregledsj sve

Slika 3. Korisnicki podaci unutar portala

Podaci o tvrtki su podijeljeni u nekoliko sekcija:

e Detalji o tvrtki — osnovni podaci o tvrtki.
e Adrese—unos primarne adrese tvrtke te unos adrese na koju ¢ée se slati podaci za naplatu.

e Administratori — popis korisnika koji imaju administratorska prava.
e Kreditne kartice — pregled kreditnih kartica.

e Uloge korisnika — pregled uloga koje korisnik ima unesene. Ovisno o unesenim ulogama,
korisnik na raspolaganju ima pripadajuca prava i ovlasti nad podacima.

e Moji partneri — pregled tvrtki partnera.

e Podrska — pregled tvrtki koje nude podrsku.
e Logo tvrtke — podeSavanje loga tvrtke.

e Email zapisi — pregled primljenih e-mailova od strane CM administracije
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Profil tvrtke

Moji podaci

Moji podaci

Detalji o tvrtki

Adrese
Administratori
Kreditne kartice
Uloge korisnika
Moji partneri
Podrika

Logo tvrtke

Detalji o tvrtki

Naziv

CompanyName_T6hij

Partner za podriku

Info Novitas Ltd.
OIB tvrtke
CompanyVat_mOP

Email

companyemail_6zh@vnf.com

Mobitel
=

Web URL

. APPCRO
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Broj zaposlenika

309

Telefon
==h4
Telefax

Slika 4. Korisnicki podaci - Profil tvrtke

Podaci o prijavljenom korisniku su podijeljeni u slijedece sekcije:

e Profil — osnovni podaci o korisniku.

e Postavke racuna — omoguceno je mijenjanje lozinke prijavljenog korisnika.

Moj profil

Moji podaci

Moji podaci

Postavke racuna

Profile

Ime
FirstName_iRPG
Korisnicko ime
username_gms@vnf.com
Radno mjesto
JobPosition_leyG
Telefon
=
Jezik

Hrvatski

Vremenska zona

(UTC) Coordinated Universal Time

Prezime

LastName_8lY

Tvrtka

CompanyName_T6hij
Poslovna email adresa
businessemail_2ns9@rrsas.com
Mobitel
=
Kultura

English (en) v

Slika 5. Korisnicki podaci - Moj profil
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Nakon uspjesnog postavljanja korisnickih podataka, korisnik moZe krenuti koristiti portal.

3.1. Pregled upravljacke ploce

U desnom kutu se nalazi korisnicki izbornik(1) preko kojeg se moze direktno pristupiti pregledima
narudzba, naloga za plaéanje, raCunima, pretplatama, obavijestima, opcijama promjene plana. U
zaglavlju se nalaze opcije sa obavijestima(3), mogucnost promjene jezika(4) te izbornik sa
opcijama za pristup do korisnickih podataka te opcijom odjave(5).

<¢0 Infinity ECM

[ Moj profil

CompanyName_T6hij Dashboard
Klijent Porta Bl Profil turtke

@ Odjava /
) = 2 o) 0.00 7
N OTVORENE NARUDZBE OTVORENA PLACANJA PREPLACENI IZNOS (EUR)
— 7be
B Nalozi za placanje
- Starter Free trial Posljednjih 10 obavijesti
B Ratuni PAKET TIP PRETPLATE
Promjena pl :
“ romjena plana 9 MJESEE _ 3’,2‘,22
O Pretplate INTERVAL NAPLATE POCETAK
# Licence 3 :.= 1/1
l"‘ ()
B obaieat PODSUSTAVI KORISNICI Nema pronadenih z4pisa
vavijesti
0.00/ 1.00 GB (0.00% 3/2/22
©0 Moj Infinity ECM s / ( °) 3 /2]
e POHRANA VRUEDI DO
’ PARTNER ZA PODRSKU E PRODAINI PARTNER
Zadnjih 10 narudzbi Pregled svih narudzbi Nedavnih 10 raéuna Pregledaj sve

T X T

Slika 6. Upravljacka ploca i alatne trake

Upravljacka ploca sadrzi pregled widgeta(2) koji prikazuju aktualno stanje portala prijavljenog
korisnika (Slika 6.)

Povratak na glavnu upravljacku plocu je omogucen klikom na opciju Dashboard u izborniku sa
lijeve strane ili klikom na Infinity ECM u gornjem lijevom kutu ekrana (Slika 7.).
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<< Infinity ECM

CompanyName_76hij
JobPosition_1cyG

Moj profil

Moji podaci Profile
@ Dashboard P

1
« Narudibe _ me

Postavke racuna FirstName_iRPG
B Nalozi za pladanje
Korisni€ko ime

B Racuni
username_qma@vnf.com

&% Promjena plana

Radno mjesto

Slika 7. Povratak na upravljacku plocu

3.2. Postavke tabli¢nog pregleda

U ovom ¢e odjeljku biti objasnjene dostupne opcije vezane uz tablicne preglede podataka.
Tabli¢ni pregledi mogu imati ponudene razlicite opcije ovisno o pravima i ovlastima prijavljenog
korisnika.

Do Zeljenog pregleda se dolazi preko bocne trake u sustavu. Ako se Zele pregledati racuni,
odabere se opcija Racuni, ako se Zele pregledati nalozi za pla¢anje, odabere se opcija Nalozi za
placanje na bocnoj traci u izborniku.

Glavne opcije na pregledu su slijedece:

1.

Filter — opcija preko koje se moze filtrirati svaki stupac u pregledu. MoZe se upisati Zeljena
rije¢ prema kojoj se Zeli obauviti filtriranje rezultata.

Postavke strani¢enja - promjena broj stavki po stranici i prelazak na drugu stranu
pregleda.

Osvjezavanje pregleda

Dodatne opcije — svaki redak sadrzi dodatne opcije (ovisno o pravima prijavljenog
korisnika). Do njih se dolazi klikom na tri tockice (...) na kraju retka.

APPCRO d.0.0.©
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Nalozi za placanje

Pregled naloga za placanje

e

Oznaka H Datum naloga H Naziv H Datum dospijeca H Trans. ukupno H Trans. saldo H Status

PYORD-2022-432-1 3/2/22 Payment order foror... 3/2/22,3:34 PM 24.00€ 24.00€

@ Profil
PYORD-2022-431-1 3/2/22 paymentorderforor...  3/2/22,3:11PM 403.20€ 403.20¢€ @
P - » ¥ (25 v]itemsperpage ol 1-2of2itfns
I

<~

Slika 8. Pregled tabli¢nih postavki

3.3. Profil entiteta

Dvostrukim klikom na pojedini redak u pregledu, ili odabirom opcije Profil na kraju retka u
pregledu se otvara profil entiteta. Profil sadrzi informacije te opcije vezane uz taj entitet.

Svaki profil ima svoj naziv (1) u gornjem lijevom kutu, opcije (2) u gornjem desnom kutu te
podatke koji su grupirani i prikazani po karticama (3) te osnovni dio (4) u kojem su prikazani
podaci.

IPVORD-2022-431-1-CompanyNamethU +1 /-I m Eudencia uplate
Osnovno Stavke naloga za placanje Placanja Racuni +§ 3

Oznaka PYORD-2022-431-1

o mantonis for e OFDER431

Datum naloga 3/2/22, 2:41 PM

Datum dospijeca 3/2/22,3:11PM

s [ /
Nanizhs - B

Pretplata

Interval

Plateno Ne

Datum plaanja

576.00€

Popust 17280 €
porez 0.00€

Ukuprio a0320€

saldo a03.20€
Ostalo

Datum kreiranja 3/2/22,2:41 PM

Slika 9. Profil entiteta
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Korisnik u bilo kojem trenutku moZe promijeniti trenutno aktiviranu pretplatu. Klikom na opciju
Promjena plana u korisnickom izborniku sa lijeve strane se otvara profil trenutne pretplate.

<0 Infinity ECM

CompanyName_76hij

@ Dashboard

307 emHnaski FirstName_iRPG LastName_8IY

Trenutna pretplata I @upgrade @ Downgrade = Promijenipodsustave  © Otkai pretplatu

PREGLED

Paket Starter

Pretplata:

oo o o s _ pretplata
IDpretplate:  679b20bf-2¢93-4ca6-a7c7-251699214027 P

B Nalozi za placanje

B Racuni

O Pretplate

# Licence

B Obavijesti

©0 Moj Infinit

Korisnic
Tip upotrebe: Komercijalna Lodioiel

Interval naplate:  Dvije godine Popust

Vrijedi od: 3/2/22,2:41 PM Pohrana

Vrijedi do: Dodaci

Status: Osnovni iznos A23.2

Porez (0%)

UKUPNO 423.20
EUR

Yy

Paket: Starter

Podsustavi (3/3):  (CIIIEE  Marketing

RYRTRYCT I et programi

Korisnici: 1/5

Besplatni prostor (GB):

Slika 10. Trenutna pretplata

Korisnik na raspolaganju ima slijedece opcije:

Kupi pretplatu — otvara za novi obrazac (Slika 11.) za kupnju nove pretplate. MozZe se
odabrati paket, interval naplate, prosto (GB), podsustavi te nacin pla¢anja. Ako korisnik
ima aktivnu komercijalnu pretplatu onda mu se prikazuju slijedeée opcije:
o Upgrade — prelazak na pretplatu viSe razine. Pretplata viSe razine ima omogudeni
vedi broj aktiviranih modula i dodatnih opcija.
o Downgrade — prelazak na pretplatu niZe razine. Pretplata niZe razine ima
omoguceni maniji broj aktiviranih modula i dodatnih opcija.
o Promjeni podsustave — opcija kojom moze promijeniti aktivirane podsustave ako
je to moguce.
Otkazi pretplatu — otvara se opcija za odabir prekida pretplate (Slika 12.). Prekida se
trenutna pretplata te ovisno o opcijama trenutno aktivirane pretplate pokrece se period
nakon otkazivanja u kojem korisnik moZze ponovno aktivirani staru ili pokrenuti novu
pretplatu.
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2
<0 Infinity ECM = 007 ==Hrvatski FirstName_IRPG LastName_8IY
CompanyName_76hij K H
upi pretplatu
PREGLED
@ Paket Starter
Interval naplate Dvije godine
Paket
Korisnici
Odabrani paket Starter . 1x24.00 EUR/Korisnik/mj. 576:00
40320
Valuta HRK  USD
Osnovni iznos 403.20
PN 403.20
Korisnici (Min. 1 «® » e UKUPNO 032
EUR
Podsustavi Maks. 3
Besplatni prostor 5G8
Dodatni prostor (1.00 €/GB 0 =
Interval naplate Puna cijena Stopa popusta Cijena s popustom
24.00€
Mjesec 24.00€ i
24.00 €/mj,
129.60 €
pola godine v

21.60 €/m)

Slika 11. Kupnja nove pretplate

Jeste li sigurni da Zelite otkazati
trenutnu pretplatu?

Slika 12. Otkazivanje pretplate
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Tijekom koristenja Cloud portala moguée je kreirati nove narudzbe. Nova narudzba se kreira
preko opcije Nova narudiba u izborniku NarudZbe. Otvara se nova forma gdje se odabire
proizvod koji se Zeli naruciti te nacin plac¢anja. Kreirana narudzba se vidi u Pregledu narudzbi.

Takoder se kod svake promjene pretplate (upgrade, downgrade, promjena podsustava) generira
nova narudzba. Ako korisnik mjenja pretplatu npr. free-trial u komercijalnu, generira se nova
narudzba. Stavke narudzbe su podsustavi koji su aktivirani kod kupnje ili promjene pretplate.

Odaberite proizvod/uslugu

Pretradi Implementacijski paket

Package Il. - Procurement, Contract, Invoices 8,500.00
Nema opisa EUR/ITEM

Package I. - Sales, Marketing, Collaboration 1,500.00

Package for digital marketing. Includes subsystem for: Marketing Sales Collaboratian EUR,’ITEM

Slika 13. Dodavanje proizvoda na narudzbu

Iz narudzbe se kreira nalog za pla¢anje koji se nalazi u Pregledu naloga za pla¢anje. Obracun
placanja radnog naloga se radi u procesu sa administratorom sustava.

9 APPCRO d.0.0.©



. APPCRO

business excellence
F:YE)EI??O%lSBGl - Company_k9Dm T

Osnovno Stavke naloga za placanje Placanja Racuni
Oznaka PYORD-2022-586-1

Naziv Payment order for Order ORDER-586
Datum naloga 3/25/22,8:28 AM

Datum dospijeca 4/8/22,9:28 AM

Status

Narudiba ORDER-586

Pretplata

Interval

Placeno Ne

Datum placanja

Slika 14. Nalog za plaéanje

Korisnik moZe platiti nalog za pladanje pritiskom na gumb Plati u gornjem desnom kutu. Pokrece
se proces plaéanja gdje korisnik moZe odabrati nacin plac¢anja. Ako se odabere pla¢anje putem
kartice, onda se koriste kartice unesene na profilu prijavljenog korisnika.

<% Infinity ECM = 307 wHnatk FirstName_xhV3 LastName_4GS|

Company_kaDm

Profil tvrtke

Moji podaci

Tip H Broj kartice H Vrijedi do H Omoguéeno Status

1 3 MasterCard X-0005 3/2030 (V]

3 3 Mastercard X-0005 3/2030 (V]

Slika 15. Pregled kreditnih kartica

Ako se odabire placanje preko bankovnog rauna, onda se placanje ne izvrsi do kraja nego se
prikazu podaci za uplatu na temelju kojih korisnik moZze platiti izravno u banci, preko mBankinga
ili nekim drugim nacinom.
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Nalog za pladanje

Naziv Payment order for Order ORDER-586
Datum naloga 3/25/22,8:28 AM

Datum dospijeca 4/8/22,9:28 AM

Status

Narudzba ORDER-586

Pretplata Starter - Company_k9Dm

Interval

Otvoreni iznos 8,400.00 EUR

Nacin pladanja

(9) Kreditna kartica

@ @) Visa Visa

Bankowni prijenos

Slika 16. Pla¢anje naloga za placanje

Osim opcije pla¢anja korisnik mozZe unijeti potvrdu o uplati koja se Salje administratoru na
provjeru. Nakon Sto se izvrsi uplata, administrator mora provjeriti uplatu i nakon toga se mjenja
status u Placeno.

Unos uplate

Datum uplate 3/25/2022
Iznos (EUR) 0.00

Potvrda o uplati

Select files...

Potvrdujem da su uneseni podaci tocni

Slika 17. Unos uplate
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Na kraju izbornika se nalazi opcija Moj Infinity ECM. Odabirom te opcije moZe se direktno
pristupiti Infinity ECM portalu.

Dashboard

Narudzbe

§ Nalozi za pladanje

Racuni

Pretplate

Licence

Obavijesti

Slika 18. Pokretanje Infinity ECM portala

Infinity ECM portal se otvara u novoj kartici te je nakon uspjesne prijave spreman za koristenje.

Infinity ECM ©Pretaci v @Hhvaski «® A @ Q @® Offline  FirstName_AoDJ LastName_4qQjt . =

Company_GCHc

Infinity Dashboard Infinity Dashbo... v || v

BROJ KONTAKATA BROJ TVRTKI BROJ PROIZVODA/USLUGA BROJ ZAPOSLENIKA

0 ™o a1

Broj proizvoda/usluga Broj zaposlenika

0 EIRANIH TVRTKI
- -
-— -—
Zapisi nisu pronadeni! Zapisi nisu pronadeni!

Slika 19. Infinity ECM portal
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